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Weg mit der OBB-Spitze, avanti SOBB!

Reflektionen eines Schweizer Bahnreisenden
Von Billo Heinzpeter Studer

Die Unféhigkeiten der OBB scheinen zusehends grotesker zu werden. Wer das
nicht héren will, fahrt offenbar nicht Zug in Osterreich. Das trifft vermutlich zu
auf die Herren an der Spitze der OBB; und wenn sie denn mal nicht anders
kdnnen, reisen sie bestimmt inkognito, um dem allgegenwartigen Zorn der
Passagiere nicht zum Opfer zu fallen.

Als zugegeben etwas verwodhnter Schweizer Bahnfahrer bin ich neuerdings
regelmassiger 6BB-Kunde. Nicht aus Begeisterung, sondern mangels
Alternative; denn Flige in Europa sind es fir mich nur in Ausnahmefallen. Was
ich mit den BB erlebe, verursacht mir Tranen des Mitleids und eigenen Arger.
Mehr dazu nach der Pause. Wenden wir uns zunachst Dingen von allgemeinem
Interesse zu, damit jene, die flr Kleinigkeiten weniger tGbrig haben, sich
danach empfehlen kénnen.

Aristokratische Zustande

Ein alterer Mitreisender aus Wien hat mir unldngst von teils unglaublichen
Erlebnissen und seinen darauf sich beziehenden Reklamationen an die OBB
berichtet, die allesamt ohne taugliche Antwort blieben, so er lberhaupt eine
erhielt. Seine Analyse: In der Staatsbahn wirken bis heute Zustande aus

k. u. k.-Zeiten nach, weshalb das Personal teils unterbezahlt ist,
ausgenommen die Angehdérigen der oberen Etagen, welche bei
Managementfehlern einfach noch eine Etage héher beférdert werden. Einst
wurde das monarchisch legitimiert, im letzten Jahrhundert hiess es Peters
Prinzip, auf ésterreichisch Freunderlwirtschaft. Ahnliches vernehm ich auch
von andern geplagten Reisenden.

Der Gedanke drangt sich auf: Wer immer im Einzelfall verantwortlich sein
mag, die Bahnchefs unternehmen nichts, um die fortgesetzte Respektlosigkeit
gegenlber den Reisenden zu beheben. Die Misere ist also nicht I6sbar ohne
einen glatten Schnitt: Weg mit der OBB-Spitze, aber subito! Damit wird der
Weg frei, fahige Bahnmanager einzusetzen. Wenn ich mir da als Schweizer
den Vorschlag erlauben darf: Die OBB kénnten sich das Know-how fiir einen
funktionierenden Bahnbetrieb in der Schweiz holen, am einfachsten Uber eine
enge Zusammenarbeit mit den SBB. Wenn ich so hdre, wie dsterreichische
Bahnkunden die Schweizer Bundesbahnen loben, war das der logische Schritt.
Die Habsburger hatten es noch besser gewusst: tu felix Austria nube! Und da
die Stammburg der Habsburger in der Schweiz steht, sei mir der Vorschlag
zumindest einer Verlobung von OBB und SBB erlaubt. Bei guter Flihrung
stiinde der spateren Griindung der SOBB eigentlich nichts mehr im Weg.
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Holprige Strecken

Wie Eingeweihte wissen, ist Osterreich ein von West nach Ost enorm in die
Lange gezogenes Land. Die Bahnfahrt von Bregenz bis Wien dauert sieben
(Railjet) bis acht Stunden, von Fahrten zu nebensachlichen Stationen in
nebensachlichen Bundeslandern mal gar nicht zu reden.

Ziel einer europadischen Schnellbahnpolitik ist es, ein Netz flr grossere
Distanzen zu schaffen, welches Fliegen in Land zu Land unndtig macht. So
gelangt man beispielsweise im TGV von Zulrich nach Paris (650 km) in
viereinhalb Stunden (144 km/h) oder von Zlrich nach Hamburg (900 km) im
ICE in siebeneinhalb Stunden (120 km/h). In Osterreich ist &hnliches bis auf
weiteres undenkbar - die Geleise sind schlicht zu holprig, sie sind es wohl
auch fur die normalen Schnellziige, was deren regelmassigen Verspatungen
mit erklaren dirfte. Auf der Strecke von Zurich nach Wien (770 km) wird im
besten Fall eine Geschwindigkeit von 110 km/h (Railjet), im Regelfall von 96
km/h (EC) erreicht — zumindest im Fahrplan.

Was der Alpenrepublik zur Bahnzukunft fehlt, ist eine schnelle und punktliche
West-Ost-Verbindung im Stundentakt, mit zuverlassigen Anschlissen in die
davon nicht bedienten Regionen. Warum soll Osterreich nicht schaffen, was in
der Schweiz Alltag ist?

Abgelegene Stadte wie Graz

Ausser Wien scheint es in Osterreich nicht viel von Belang zu geben.
Jedenfalls nicht, wenn man in Wien auf gut bezahlten Stihlen thront und nichts
sieht als die Aussicht auf noch héhere Salare.

Vom Koralmtunnel wollen wir hier héflich schweigen; wer fahrt denn schon
von Graz nach Klagenfurt, das ist doch viel zu umstandlich. Eben. So ist denn
der Koralm-Obermanager, mit dem Vertrdsten der Offentlichkeit Uber die
verzdgerte Fertigstellung seit Jahren offenkundig sehr unterbeschaftigt,
unlangst auch zum Obermanager des gigantisch geplanten Umbaus der
Verkehrsstrome rund um den Grazer Hauptbahnhof ernannt worden. Man
kann nur hoffen, dass in letzterem Fall das lange Warten beginne, bevor die
Baumaschinen aufgefahren sind.

Begnligen wir uns mit einem anspruchsloseren Beispiel. Bis zum
Fahrplanwechsel im Dezember 2009 verkehrten zwischen Graz und Bregenz
direkte Zuge. Das ist Geschichte. Jetzt wird in jedem Fall in Salzburg
umgestiegen; anscheinend hat es die Fihrung der OBB darauf angelegt, den
Reisenden die allerdings beachtlichen Umbauarbeiten am Salzburger Bahnhof
so nah als méglich vor Augen zu flihren. Auf der immerhin vierstiindigen Fahrt
von Graz bis dahin gelangt gelegentlich Rollmaterial zum Einsatz, das jeder S-
Bahn noch recht gut anstiinde. Eurocity-Wagen mit Steckplatzen in jedem
Abteil gibt's laut Schaffner nur unter der Woche; am Sonntag wird gefalligst
nicht gearbeitet! Daflr Iasst sich auf dieser Strecke in teilnehmender
Beobachtung verifizieren, was bése Zungen so behaupten: dass namlich die
OBB nicht in der Lage seien, voraussehbar héheren Benutzerfrequenzen mit
der Bereitstellung zusatzlicher Wagen zu begegnen. Das kénnte damit
zusammenhangen, dass man am Bahnhof Graz schon véllig ausgelastet ist im
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Bemihen, eine zugefrorene Weiche aufzutauen oder die momentane
Unpasslichkeit einer Lok zu beheben - was man in beiden Fallen offenkundig
just zum Zeitpunkt der fahrplanmassigen Abfahrt festgestellt hat. Wenn das
nicht auch ein triftiger Grund flir Verspatungen ist!

Auch die Reinigungsequipe scheint komplett ausgelastet zu sein. Nachdem sie
den am Grazer Bahnhof langst bereitstehenden Zug eben verlassen hat, steig
ich in einen Wagen und erblicke als erstes ein rot blinkendes Schild an der
WC-Tur: Defekt. Tolle Leistung. Ich vertroste mich damit, dass
erfahrungsgemass jede zweite Toilette mehr oder weniger betriebsbereit ist.
Das treff ich auch so an, und es ist eine halbe Stunde nach der Abfahrt in Graz
sogar noch ein Rest Toilettenpapier verfligbar. Wenn alle Passagiere sich das
vernlnftig einteilen, sollte die halbe Rolle bis Salzburg ausreichen.

Chaos in Salzburg

Vom alten Bahnhof Salzburg blieb kaum ein Stein auf dem andern. Dass es
bei der gewiss notwendigen Erneuerung eines wichtigen Knotenpunkts zu
Unannehmlichkeiten flir umsteigende Passagiere kommt, liegt auf der Hand.
Sie auf ein Minimum zu reduzieren, zeichnet ein fahiges Management aus.
Nicht so in Salzburg. Die Wege zu den veranderten und weit verzweigten
Bahnsteigen sind so handgestrickt beschriftet, als ware Gber Nacht eine
Bombe eingeschlagen und daher keine Zeit geblieben, ein paar Gedanken
Uber die beste Kundenflihrung anzustellen. So irrt nun mensch in Hast und
erreicht mit Glick das richtige Geleise noch eben zeitig - eine gewisse Fitness
und nicht allzuviel Gepack vorausgesetzt.

Vor jeder Einfahrt in einen Bahnhof werden die Reisenden darauf hingewiesen,
auf welcher Seite sich der Ausstieg befinden werde. Vor der Einfahrt in
Salzburg war einem der Hinweis lieber, auf welchem Geleise der Anschlusszug
zu finden sein wird. Nichts dergleichen. Nach dem Ausstieg verklndet der
Lautsprecher am Bahnsteig, welche Anschlussziige Salzburg um welche Zeit
verlassen werden; statt der dienlichen Information Uber die entsprechende
Bahnsteignummer wird einem beschieden, dies erfahre man auf Monitoren. Ist
ein solches Gerat endlich aufgefunden, zeigt es in der Halfte der Falle Zige
an, die erst in einer Stunde fahren. Vermutlich nehmen die Bahnmanager an,
man verpasse den eigentlichen Anschluss im Irrgarten Salzburg ja ohnehin.
Nett, dass sie immerhin noch so weit denken.

Kein Anschluss, weil zu spat

Die Fahrt von Zirich nach Graz beginnt vertraut: mit einer kleinen
Verspatung, und dies regelmassig. Wir wollen nicht rundweg ausschliessen,
dass die Schweizer Kollegen geschlampt haben. Wir wollen aber auch andere
eventuelle Grinde nicht leichtfertig von der Hand weisen, nicht wahr. Auffallt,
dass auch hier schon bei Abfahrt fast jede zweite Toiletten ausser Funktion ist,
mit der Folge, dass in den benutzbaren bald das Wasser ausgeht. Doch Ziige
fahren nicht mit Biogas, was soll also diese abseitige Bemerkung? Weil wir's
nicht besser wissen? Jedenfalls nichts Naheres, denn es wird uns ja auch
nichts bekannt gegeben.

Seite 3 von 6



OBB

26.03.10 19:24

Die funf Minuten Abfahrtsverzégerung in Zurich verdoppeln sich wundersam
im Grenzbahnhof Buchs SG, ein bei Schweizer Bahnen eher ungewohnter
Vorgang. Anscheinend handelt es sich um eine nur schwer zu Uberwindende
Landesgrenze und hat der Zug deshalb schon in Zlrich davor gezittert.
Jedenfalls dauert der Lokwechsel jedesmal langer als die im Fahrplan hierflr
vorgesehenen acht Minuten. Auf der streckenweise schleichenden Weiterfahrt
Uber das weltweit einmalig steile Gebirge namens Arlberg reichert sich die
Verspatung weiter an. Zwanzig Minuten sind’s bereits bei Erreichen von
Innsbruck, genauer: vor Innsbruck; denn der Zug kann wahrend finf Minuten
nicht in den Bahnhof einfahren. Bei der Weiterfahrt liegt der Zug bereits 30
Minuten hinter Plan, «wir bitten Sie um Entschuldigung» (bloss um
«Verstandnis» wirden wir gebeten, betriige die Verspatung weniger als 15
Minuten, wie mir ein Insider erklart). Die theoretisch verfligbaren sechzehn
Minuten firs Umsteigen in Salzburg sind langst konsumiert. Man ahnt, was
kommen muss, und freundlicherweise tut es eine (freilich nicht in jedem
Wagen hérbare) Lautsprecherstimme wenige Minuten vor der Einfahrt kund,
so dass man vor dem Ausstieg noch Zeit hat, den jahen Zorn wieder etwas zu
besanftigen, anstatt ihn nach der Ankunft Gbers Stationspersonal
auszuschutten, sofern es sich denn aus Ungeschick grad auf dem Bahnsteig
tummeln sollte. Die Mitteilung ist unzweideutig: Der IC nach Graz konnte leider
nicht warten. In zwei Stunden fahrt ja noch einer, was soll’s, denkt sich da
wohl wer.

Mit etwas Einfihlung in die Verhaltnisse in einem Entwicklungsland sind zwei
Stunden Warten bis zum nachsten Zug eine Selbstverstandlichkeit und jeder
Seele zumutbar; kein Grund also, sich bei den Kunden gross zu entschuldigen.
Die sind's ja langst gewohnt; nach meiner Erfahrung wird der Anschluss in drei
von funf Fallen verpasst. Zum Verbringen der Wartezeit besteht immerhin das
Angebot, sich vor dem Schalter die Beine in den Bauch zu stehen in der
Schlange jener, welche die von den OBB fiir derlei Félle in Aussicht gestellte
Entschadigung zum Nennwert nehmen. Verlockender scheint den meisten
allerdings, sich auf eigne Kosten flir den Frust in einem der bahnhofnahen
Restaurants zu entschadigen; sichtbar kein schlechtes Geschaft flir deren
Besitzer. Denn der Vorfall ist nicht singular, sondern wiederholt sich
hartnackig, als ware er in einem geheimen zweiten Fahrplan so vorgesehen.
Was, fragt man sich, ist die hidden agenda der Bahnchefs?

Vorteilscard mit Nachteilen

Was Schweizer Bahnkunden das Halbpreis-Abo, ist OBB-Reisenden die
Vorteils-Card. Das Schweizer Abo kostet umgerechnet 100 Euro und gewahrt
in praktisch allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln, auch in Postautos und
stadtischen Verkehrsbetrieben, Fahrten zum halben Tarif und vergilnstigte
Tarife beim schweizweit prasenten Autovermieter Mobility. Die Vorteils-Card
kostet ebenfalls 100 Euro, gilt aber einzig auf den Strecken der OBB und der
Privatbahnen, und die Reduktion betragt nicht in jedem Fall 50 Prozent.

Wahrend es nach der Bestellung des Schweizer Abos nur einige Tage dauert,
bis man die entsprechende Karte in seiner Post vorfindet, brauchen die OBB
flir den exakt gleichen Vorgang funf bis sechs Wochen. Zwar gibt auch hier
eine provisorische Quittung Anrecht auf reduzierte Tarife ab dem ersten Tag,
aber nur fir Tickets, die am Schalter oder am Automat geldst werden.
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Ticketbeziige Uber Internet sind bei den OBB erst mdglich, wenn man im
Besitz der definitiven Card ist. Ein echter Grund hierflr ist nicht ersichtlich. Der
Nachteil hingegen schon, vor allem fiir Kunden mit Wohnsitz im Ausland: OBB-
Tickets mit Vorteils-Card kénnen zwar auch an Schweizer Bahnhofen geldst
wéren, kosten aber erheblich mehr als in Osterreich, weil die européischen
Bahnen ihre inldndischen Strecken an ihre auslandischen Partner teurer
verkaufen.

Das Internet nach dessen Erfindung durch die OBB

Dass manche Anbieter das Internet einsetzen, als hatten sie es selber eben
erst erfunden, ist nichts Neues. Beachtlich immerhin, zu was filr Leistungen es
die OBB beim Erfinden der Kundenfiihrung zwecks automatischen Einkaufs
gebracht haben. Wo andere ihre Kundschaft flr Einsparungen dank Online-
Einkaufen belohnen, sehen die OBB-Manager dies ganz anders.

Ein am Schalter geldstes Ticket flr eine einfache Fahrt liber eine langere
Strecke ist sechs Tage ab dem gewahlten Datum gultig. Lést man das Ticket
am Automaten, ist es immerhin noch sechs Tage ab dem Kaufdatum gultig -
vorausgesetzt, man verzichte auf die Option Vorteils-Card; denn beide
Optionen, Vorteil und freie Datumswahl, sind hier nicht mdéglich, wie denn
tiberhaupt die Kundenfiihrung an den OBB-Automaten einen Spezialfall des
Erfindens im Hause OBB darstellt, was Kundenschlangen vor den Automaten
belegen. Die Chefetage der OBB wird versucht sein, dies als Zeichen fir die
Beliebtheit dieser Gerate dazustellen, misste dann freilich eine ebenso
Uberzeugende Begriindung fir den Umstand parat haben, weshalb die
Schlangen vor den Schaltern trotz Schalterzuschlag mindestens so lang und
zeitraubend sind.

Wer schliesslich seine Reise mit den OBB vermeintlich stressfrei via Internet
bucht, kann zwar das Datum der Fahrt wahlen, stellt dann aber nach
muhevollem Bestellvorgang fest, dass sein Ticket lediglich zwei Tage glltig ist.
Den Grund hierfir kann wohl niemand erklaren.

Endlich Bregenz, endlich Dank - und eine Bitte

Endlich kimmert sich Zugpersonal um die Fahrgaste: ein Fragebogen wird
verteilt! Mit ihm soll die Befindlichkeit der Reisenden erhoben werden, die
Fragen kreisen aber einzig um allfallige Schwierigkeiten beim Ein- und
Aussteigen. Dass der Zug punktlich abfahrt und ankommt, setzen die
unbekannten Schreibtischtaktiker genau so voraus wie die Verstandlichkeit
ihres bar jeder Fragebogentechnik abgefassten Zettels.

Wem bei den OBB ich's zu verdanken hab, dass mein Anschlusszug 20
Minuten verspatet in Salzburg eintraf und bis Bregenz satte 25 Minuten
Verspatung schaffte, weiss ich nicht. Ich will ihm hier inkognito danken. Denn
es hatt mich doch betriibt, Osterreich schon so friith wieder verlassen zu
mussen. So aber war mein Anschluss nach Zirich schon weg. Ich vertrat mir
eine halbe Stunde lang die Flsse auf dem Bregenzer Bahnhof bis zur Abfahrt
des Regionalzugs nach St. Margrethen. Die warme Schalterhalle verspriihte
den Charme «von wegen zu geschlossen», also kam ich gar nicht in
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Versuchung, mich anzustellen, um doch mal in den Genuss der Entschadigung
fir Verspatung zu gelangen. Daflir war der Regionalzug dann sehr ptinktlich.
Es geht also doch, wenigstens im Kleinen. Vermutlich sind die da ganz oben
nicht verantwortlich dafur.

Ubrigens geht's auch umgekehrt: Der Zug von Wien kann durchaus auch mal
sehr piinktlich in Bregenz eintreffen. Daflir halten die OBB einen andere
Uberraschung bereit. Passagier: Kénnen Sie mir sagen, ob's im (Unter uns
gesagt: weit entfernten) Speisewagen noch Platz hat? Schaffner: Nein, das
kann ich Ihnen nicht sagen, da mussens bittschén schon selber nachschaun
gehn. (Und eine Minibar gibt's unter uns gesagt in diesem Zug auch nicht
mehr.)

Mehr oder weniger glicklich angekommen in der Schweiz eine Bitte an die
Chefetage der Schweizer Bundesbahnen: Wenn Sie das Ersuchen aus
Osterreich annehmen und die OBB auf Spur bringen, entfernen Sie ums
Himmelswillen die Steckdosen nicht, die in jedem Abteil der EC-Waggons
elektrischen Anschluss auch bei verpatzter Verbindung ermdéglichen. Nehmen
Sie sich vielmehr ein Beispiel und risten Sie endlich auch die Sitzplatze in
Schweizer Schnellzigen mit Steckdosen aus. Wenigstens etwas kdnnten Sie
von den Osterreichern schon lernen!

Billo Heinzpeter Studer — 26. Marz 2010

Burgstrasse 107 - CH-8408 Winterthur - hps@communicum.ch
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